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Please note that the installation procedure of the
C.A611x firmware upgrade utility does automaticall vy
install the device driver for your C.A 611x install ation

tester.

Please DO NOT connect your C.A 611x installation te  ster

to your computer through the USB cable unless the

upqgrade utility is installed AND asks you to do it.

Please follow the procedure presented hereafter to

ensure a successful installation.

You must run the both installation program and util ity

under the administrator account
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OBTAINING THE LATEST RELEASE OF THE UPGRADE UTILITY

The latest release of the upgrade utility is available on the Chauvin Arnoux website:

http://www.chauvin-arnoux.com

To obtain it, please:
= Click on the “support " section (in the column on left side of the screen)
= Then click on the “Download firmware updates " menu (black upper banner)
= Thenclick on “1 — Firmware ” section
= Thenclick on “C.A 611x” sub-section

= Then click on “Install-Loader for C.A611x_VN.NN.N.exe” in order to download the latest
release “N.NN.N” of the upgrade utility installation program.

INSTALLING THE UPGRADE UTILITY ON YOUR PC HARD-DISK

“Install-Loader for C.A611x_ vN.NN.N.exe" is the installation program of the upgrade utility.

Once the “Install-Loader for C.A611x_ vN.NN.N.exe” has been loaded on your computer, please
double-click on the corresponding icon (file explorer) in order to proceed to the utility installation.

When starting, a first pop-up appears at computer screen:

Self-extracting Archive

Installation of upgrade software For €48 611 Packy

Click on the OK button to continue. A new window appears (see below), when the program is
automatically unzipping the necessary files.

=] Self-extracting Archive

- Exlract to:
%LZJ :- er LA Phlnstall-Loader for CAE :-:"-. Browse ]

After extraction, install: setup exe

Extract l l Cloze J
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Let the unzip job finish then click on the “Next >” icon as shown below:

i Loader for C.A611x PackX Setup E“El@]

Welcome to the Loader for
C.A611x PackX Installation
Wizard

It iz strongly recommended that you exit all Windows prograns
befare running thiz setup program.

Click. Cancel to quit the getup program, then cloge any programs
wou have running, Click Mext o continue the installation,

WARMIMNG: This program iz protected by copyright law and
international treaties.

Unauthorized reproduction or distribution of thiz program, or any
portion of it, may result in severe civil and criminal penalties, and
will be prozecuted to the maximum extent pozsible under law.

Mt = ] [ Canicel

The following window appears. You may change the destination folder as you want, using the
“Browse” button.

i Loader for C.A611x PackX Setup

Destination Folder

Select a folder where the application will be installed.
The installation wizard will inztall the files for Loader for CAET s Packs in the following
folder.
Toinztall into a different folder, click the Browse button, and zelect another folder.

o can chooze nat boinstall Loader far CABTTx Pack by clicking Cancel to esit the
installation wizard.

Destination Folder

C:4Program Files\CABT 1w-loader_Pack

< Back H Meut » ] [ Cancel
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Click twice on the “Next >" button again: The installation begins using the destination folder:

i@ Loader for C.A611x PackX Setup
Ready to Install the Application ﬂ
Click Next to begin installation.
I Exl [0 Degqin nstallatnon, .OAJ

Click the Back buttan to reenter the installation information o click Cancel to exit

the wizard.

< Back " Mewt > l [ Cancel

Click on the “Finish” button to close the installation program: the C.A 611x firmware upgrade
utility is ready to use and a new icon “

i& Loader for C.A611x PackX Setup E“E|g|

Loader for C.A611x PackX has
been successfully installed.

Click the Finish buttan bo exit thiz inztallation,

The C.A 611x firmware upgrade utility is ready to use and a new icon “Loader for
C.A611x....” has been added on your PC desktop screen.
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USING THE INTERNAL FIRMWARE UPGRADE UTILITY

Please DO NOT connect your C.A 611x installation te  ster to your computer through the USB
cable unless the upgrade utility asks you to do it

Once the internal firmware upgrade utility has been installed on your computer (see page 4), you may
proceed to upgrade the internal firmware on your C.A 611x instrument by simply clicking on the utility

icon (PC desktop screen) :

=iy Loader, for C.A 611x PackX v2.00.0 1.06.0

gl B i
S

Step 1 Step 2 Step 3
|_ Erasing ... r Erasing ... |_ Erasing ...
|_ “writing ... |_ wdriting ... I_ riting ..
Measure Data Appli
I_ Erasing .. I_ Erasing ... I_ Erasitg ...
I_ Yriting .. I_ tedriting ... I_ Wwiriting ...
Duration ; 80 min. .
[About
00:00 ‘
& Boot - OFf

s

0

Clean-up Upgrade of C.4 E117 ... E_:‘l

In order to upgrade the firmware on your C.A 611X instrument, click on the « Upgrade of C.A
611x... » button and strictly follow the procedure described in each pop-up window displayed
by the program.
When the software asks for it, connect the USB input of the C.A -611x to a free USB port of your
computer using the USB cable supplied with the unit and wait until the installation of drivers for the
C.A 611x is completed. Once the ComPort has been created, the software download may be run.
Strictly follow the instructions for the use of the C.A 611x firmware upgrade utility.

If you have connection problem between the device and the ICT/DataView software, click on
the « Clean-up» button to fix the issue.
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FAQ AND TROUBLESHOOTING

Minimal

configuration

The C.A 611x firmware upgrade utility and its installation program are exclusively intended to
work on a computer equipped with a Windows" operating system®.

The minimal hardware configuration for the computer to be used is:

Operating system: Windows"” XP / Windows" 7 / Windows" 8.1 / Windows" 10
Processor: Intel Pentium"” Il 350MHz?

Hard disk and RAM spaces according to recommendations relative to the operating
system effectively used

Specific necessary RAM space to run the utility : 64 Mbytes

Specific necessary hard-disk space to run the utility : 25 Mbytes

Troubleshooting and FAQ when installing the firmwar e utility

Q1: What should I do if | have connected the C.A61 1x USB cable to the computer before installing
the upgrade utility ?

Al: Your computer will detect a new device but probably won't find the right device driver for it. So If your
computer asks for the device driver location:

click on the “CANCEL” button in the computer pop-up window in order to avoid incorrect device
driver installation

unplug the USB cord between C.A 611x and computer

then follow the normal installation procedure described in this document (see page 4).

If a device driver has already been installed and seems not to work properly, and only if you are skilled
enough with Windows " to handle device drivers manually

open the control panel of you computer (in the “start " menu - generally in the left corner of the
PC screen),

click on the “system " icon and select the “Device manager " tab.

oy
Look for an icon . It is probably the faulty device driver that has been installed for the C.A
611x:

E;. Gestionnaire de péripheérique:

’W :

- LITER -
Y Autres périphériques
o C'L'_u' Other device {
EEI---@ Cartes graphiques
-8 Cartes réseau
EEI--@ Claviers

EEI--G%P Contréleur de bus USBE
-2 Conkrdleur de lecteur de disquettes
524 Conkrdleurs ATANTAPT IDE
[#-¢p= Contrdleurs son, vidéo et jeu
[

[

[

[

[

-

]Q Lecteurs de CO-ROMDVD-ROM

+ -0 Leckeurs de disque L
+ = Leckeurs de disquettes

] Modems

- Moniteurs

Bl edie skaw ll

- windows" is a registered trademark of Microsoft” corporation.
. Pentium" is a registered trademark of Intel” corporation.
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- With the mouse, make a right-button click on the icon * and select the “uninstall " menu: it

will remove the faulty device driver.

Q2: How can | uninstall the firmware utility ?
A2: Just run the install program: if the utility was already installed, it will be uninstalled.

Troubleshooting and FAQ when using the firmware uti lity

Q1: How can | make the firmware utility run in Engl  ish ?

Al: The utility can display messages in French or in English or in German: select the language by clicking
on one of the three flag icons as shown below (please note that the installation program always runs in

English) :

=i Loader for C.A 611x PackX v2.00.0 1.06.0

Step 1 Step 2 Step 3
|— Erasing ... |— Erasing .. |— Erasing ..
|7 ‘writing ... ’_ witing ... |— Wiiting ...
Meazure [rata Appli
I_ Erasing ... l_ Erasing .. I_ Erasing ...
l_ wiriting ... I_ Wwiting ... I_ Wwiriting ...
Cruration : 80 min.
= @
00:00 .
@ Boot : Off
[ 0% |
Clean-up | [ Ueoedeoicasiz. |

Q2: What can | do if the utility does not detectth e C.A 611x instrument ?

A2: When the utility does not detect the C.A 611x instrument, a pop-up window is displayed. This pop-up
window contains instructions to follow in order to fix the problem.

If the problem persists, you can verify proper detection of the C.A 611x by opening the “start” menu of
“Windows” (generally in the left corner of the PC screen), then opening the control panel (“settings "),

clicking on the “system " icon and selecting the “Device manager " tab.

Then search for “ports (COM & LPT) " If you plug (or unplug) the C.A 611x USB cord, you ought to
see an additional COM port appear (or disappear) in the list, as shown in the example below:

T Fichier Action  Affichage. 2 |

Fichier Action Affichage ?
e | @ Hm w e | ol w |
{5, TESTAPPLI-PC 4 iz TESTAPPLI-PC
B, Cartes graphiques - By Cartes graphiques
& Cartes réceau
, 2= Claviers

& Cortes réseau
23 Claviers
- % Contréleurs audio, vidéo et jeu ! »-% Contréleurs audio, vidéo et jeu
»-§ Contréleurs de bus USB »-§ Contréleurs de bus USB

<& Contréleurs de stockage < Contréleurs de stockage

v Lecteurs de disque

s Lecteurs de disque
4 Lecteurs de DYD/CD-ROM - 1 Lecteurs de DVD/CD-ROM
- B Moniteurs - Moniteurs

o8 Ordinateur

{8 Orcinateur
» - Périphériques d'interface utilisateur

- 055 Périphériques d'interface utilisateur
. 48 Périphériques systéme

475 Ports (COM et LPT) 7
7 &
7' Port de communication (COMI) '3 Port de communication (COML)
. |0 Processeurs =" USE Serial Port (COMS4)

.- I Souris et autres périphériques de pointage » [ Processeurs
+ [ Souris et autres périphériques de pointage
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Note that:

- the names of the menus, icons and tabs above may slightly vary from one version of operating
system to another.

- The com number shown in the “ports (COM & LPT) " list may vary from one computer to another
and from one C.A 611x instrument to another.

Q3: What can | do if the firmware upgrade procedure crashes before having finished ?

A3: The download procedure can be done again as often as necessary. Therefore do not hesitate to
restart downloading if the attempt does not work the first time.

Q4: How can | save the measurement files recorded i n the memory of the C.A 611x instrument
before upgrading the internal firmware of C.A 611x ?

A4: Before upgrading, you can download the measurement files recorded in the memory of the C.A 611x
instrument using the Chauvin Arnoux Dataview software or the free Chauvin Arnoux ICT software.

Problem dealing with installation

Under Windows 7 and next, you must run the installation program with the Administrator profile.
The same applies for the first execution of the firmware-download utility .

Problem dealing with drivers installation

Under Windows 7 and next, the utility must be defined with a compatibility Windows XP.

® =|[7l » Control Panel » Programs »
G-E 2

Control Panel Home
I:= 1 Programs and Features
: W8} Uninstall a pr Y Tum Windows features ff | View installed updates
Syt Secinty ' Uninstall a program Ay Il{rr‘l ( I'Id-CI. = features on or of iew installed updates

Run programs made for previous versions of Windows How to install a program
MNetwork and Internet

Hardware and Sound |@ Default Programs

Change default settings for media or devices Make a file type always open in a specific program

* Programs Set your default programs

User Accounts and Famil
Safety ! 3 Desktop Gadgets

Add g s { skio G gets onli Uninsta
Anhtamrice and wdd gadgets to the desktop Get more gadgets online Uninstall a gadget

Pl R lon Restore desktop gadgets installed with Windows
Clock, Language, and Region

Ease of Access

If your computer displays that device drivers associated with the C.A -611x are improperly
installed (or are not installed), it is necessary to properly install these drivers.

-000-

"Windows " is a trademark of Microsoft Corporation.

-000-
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L’'installation de cet utilitaire effectue automatiq uement
I'installation du pilote de périphérigue compatible avec

votre appareil de mesure.

Ne reliez pas votre controleur d'installation C.A 6  11x a
votre ordinateur par le cable USB tant que l'utilit  aire de

mise a niveau du micrologiciel n’est pas installé.

Il est nécessaire de suivre la préesente procédure ¢ i-apres

pour installer le présent utilitaire.

Vous devez lancer le programme d’installation en __

utilisant le profil administrateur . Il en va de méme pour

I'utilitaire, lors de son tout premier lancement.
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TELECHARGEMENT DE LA DERNIERE VERSION DE L'UTILITAI RE DE
MISE A NIVEAU DU MICROLOGICIEL

La version la plus récente de l'utilitaire de mise a niveau de micrologiciel pour le C.A 611x est
disponible sur le site Internet de Chauvin Arnoux :

http://www.chauvin-arnoux.com

Pour I'obtenir :
= Cliquez sur la section “support” (colonne sur la gauche de I'écran)
= Cliquez ensuite sur le menu “Télécharger des mises a jour” (bandeau supérieur en noir)
= Cliquez ensuite sur la section “1 — Firmware”
= Cliquez ensuite sur la sous-section “C.A 611x”

= Cliqguez enfin sur “ Install-Loader for C.A611x_ VN.NN.N.exe” afin d'effectuer le
téléchargement de I'utilitaire dans sa derniére version “N.NN.N”".

COMMENT INSTALLER L'UTILITAIRE SUR VOTRE DISQUE DUR

Le fichier * Install-Loader for C.A611x_v vN.NN.N.exe ” constitue le programme d’installation de
I'utilitaire de mise a niveau du micrologiciel.

Une fois que le fichier “ Install-Loader for C.A611x_v VN.NN.N.exe ” a été téléchargé sur votre
ordinateur, faites un double-clic de souris sur l'icbne correspondante (explorateur de fichiers), pour
procéder a l'installation de I'utilitaire.

Au démarrage de linstallation, un premier écran apparait sur I'écran de votre ordinateur:

Self-extracting Archive

Installation of upgrade software for C.6 61 1% Packs

Cliquez bien le bouton OK pour continuer I'installation. Une nouvelle fenétre apparait (voir ci-
dessous), quand le programme génere automatiquement les fichiers nécessaires.

=] Self-extracting Archive

oy Dfractto:
m :lalee[ CAET1 P\ nstall-Loader far CAE :-:I'-. Browse J

After extraction; install: setup exe

Extract l [ Cloze J

Loader for C.A611x - Getting started Edition 06 (12-2017) 13/30



Laissez se dérouler la génération automatique des fichiers, puis cliquez sur l'icbne “Next> ”
comme illustré ci-dessous :

i& Loader for C.A611x PackX Setup g|§|g‘

Welcome to the Loader for
C.A611x PackX Installation
Wizard

It iz strongly recommended that you exit all \Windows programs
before running this setup program.

Click Cancel to quit the setup program, then close any programs
wou have running. Click Mest to continue the installation.

WARMIMG: This program is protected by copyright law and
international treaties.

Unauthonzed reproduction or distribution of this program, or any
portian of it, may result in zevere civil and criminagl penalties, and
will be prozecuted to the maximum extent possible under law.

Mest > l [ Cancel

Une nouvelle fenétre apparait alors. Il vous est possible de modifier le nom du répertoire ou
sera installé I'utilitaire, en utilisant le bouton “Browse " :

i& Loader for C.A611x PackX Setup

Destination Folder

Select a folder where the application will be installed.

The installation wizard will install the files for Loader for C.A611x Packi, in the following
folder.

To install into & different folder, lick the Browse button, and select anather folder.

You can choosze not to install Loader for C.A611x Pack by clicking Cancel to exit the
ingtallation wizard.

Destination Folder

C:\Program Files\CART T w-loader_Pack

< Back H Mext > ] [ Cancel
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Cliquez alors deux fois sur le bouton “Next > " : I'installation démarre, en utilisant le répertoire
gue vous avez désigné (voir ci-dessus):

i Loader for C.A611x PackX Setup

Ready to Install the Application

Click Mest to beqin installation.

Click the Back button to reenter the installation information or click Cancel to exit
the wizard,

< Back " Mext » ] [ Cancel

Cliquez sur le bouton “Finish " afin de fermer le programme d’installation :

i Loader for C.A611x PackX Setup Q|§|E|

Loader for C.A611x PackX has
been successfully installed.

Click the Finizh button to exit thiz installation.

L'utilitaire de mise a niveau du micrologiciel du C.A 611x est maintenant opérationnel et une
nouvelle icbne “Loader for C.A611x " est présente sur le bureau de votre PC.

Sous Windows 7, l'utilitaire doit étre paramétré avec une compatibilité Windows XP

Loader for C.A611x - Getting started Edition 06 (12-2017) 15/30



COMMENT SE SERVIR DE L'UTILITAIRE DE MISE A NIVEAU DU

MICROLOGICIEL

NE PAS relier votre appareil C.A 611x au PC par son
niveau du micrologiciel ne vous invite pas a le fai re.

cordon USB tant que I'utilitaire de mise a

Une fois l'utilitaire de mise a niveau installé sur votre ordinateur (voir page 13), vous pouvez procéder
a la mise a niveau du micrologiciel de votre appareil C.A 611x, en cliquant simplement sur I'icbne que

le programme d’installation a créé sur le bureau de votre ordinateur:

Aprés quelques secondes (ce temps dépend de la puissance de votre ordinateur), la fenétre

principale de I'utilitaire apparait :

Etape 1 Etape 2 Etape 3
|_ Effacemert ... |— Effacement ... [ Effacement ..
|— Ecriture ... l_ Ecriture .. |— Ecriture ..
Mesures Données Appli
I_ Effacemenit ... I_ Effacement ... I_ Effacement ...
I_ Ecriture ... I_ Ecriture ... I_ Ecriture ...
Druration : 20 min.
> @
00:00 .
@ Boot : OFf
[ 0% |
| Mise & jour du C.4 6117 .. ' il

Afin de mettre a niveau le micrologiciel de votre C.A 611X, cliquez sur le bouton
« Mise & jour du C.A 611x... » et suivez pas a pas la procédure décrite dans chaque fenétre
qui sera affichée par I'utilitaire.
Quand le logiciel le demande, connectez le cable USB reliant le C.A 611x a 'ordinateur et attendez jusqu’a
l'installation compléte des drivers. Une fois le pilote trouvé et installé, I'installation des pilotes du C.A 611x

est alors terminée et le logiciel de téléchargement peut étre lancé. Suivez scrupuleusement les instructions
données pour I'emploi de ce logiciel de téléchargement.

En cas de probléme de communication avec le logiciel ICT / DataView, cliquez sur le bouton
« Clean-up », pour y remédier.

-000-
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QUESTIONS FREQUENTES - EN CAS DE PROBLEME

Configuration minimale requise

L'utilitaire de mise a niveau du micrologiciel du C.A 611x et son programme d’installation sont
exclusivement prévus pour fonctionner sur un ordinateur équipé d'un systéme d’exploitation
Windows" de la marque Microsoft"”

La configuration minimale pour 'ordinateur & utiliser pour la mise & niveau est la suivante :

= Systeme d’exploitation Windows supportés : XP / Vista / Windows 7

= Processeur : Pentium 1l 350 MHz

= Disque dur et RAM selon les recommandations relative au systéme d’exploitation utilisé
= Occupation RAM supplémentaire nécessaire pour faire fonctionner I'utilitaire: 64 Mo

= Espace disque dur supplémentaire nécessaire pour faire fonctionner l'utilitaire: 25 Mo

Probleme survenant pendant I'installation de I'util itaire

Q1: Que faire si j'ai connecté le cable USB entre | ’ordinateur et le C.A 611x, alors que je n'ai pas
encore installé I'utilitaire ?

R1: Si vous connectez le C.A 611x au PC par le cable USB avant installation de I'utilitaire et avant que
I'utilitaire ne vous le demande, votre ordinateur risque d'installer un pilote de périphérique non compatible
avec votre appareil. Si l'ordinateur vous demande ou se trouve le pilote de périphérique (CDROM,
emplacement spécifique etc...):

- Cliquez sur le bouton “CANCEL”" dans la fenétre d’'installation du pilote, pour éviter l'installation
d’un pilote non compatible.

- Débranchez le cordon USB entre le C.A 611x et I'ordinateur

- Ensuite, suivez la procédure normale d’installation décrite dans le présent document (voir page
13).

Si un pilote de périphérique a déja été installé, si ce pilote semble ne pas fonctionner correctement et si
vous avez les connaissances _suffisantes pour désins taller _manuellement un_pilote de
périphérique :
- Ouvrez le panneau de configuration de votre ordinateur (menu “Démarrer
disposé dans I'écran inférieur gauche de I'écran du PC),

— généralement

- Cliquez sur l'icone “Systeme ” et sélectionnez le volet “Gestionnaire de périphériques

A . oy . S .
- Rechez une icbne avec le pictogramme ! : C’est probablement le driver qui a été installé par
défaut par votre ordinateur pour votre C.A 611x et qui est « le coupable »:

'::_'_.' Other device ‘

E]---@ Cartes graphigues

B-E@ Cartes réseau

(-G8 Claviers

EEI--% Contrdleur de bus USE
-4 Contrdleur de lecteur de disquettes
- Contrdleurs ATA/ATAPT IDE
F-€}> Contrdleurs son, vidéo et jeu
E:I--v;__i‘) Lecteurs de CO-ROMDYD-ROM
[ Lecteurs de disque -
[#-=D Lecteurs de disquettes

E]—-- Modems

+1- @ Moniteurs

EEII iedim ke j
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Probléme survenant pendant I'utilisation de I'utili

- Effectuez alors un clic droit sur l'icobne . et validez la commande “Désinstaller...

commande supprimera le pilote correspondant au périphérique sélectionné.

" Cette

Q2: Comment désinstaller I'utilitaire de mise a niv. eau de micrologiciel ?

R2: Pour désinstaller I'utilitaire, il suffit simplement de relancer son programme d'installation: Si I'utilitaire
était déja installé sur le disque dur, il sera alors désinstallé.

taire de mise a niveau

Q1: Comment faire fonctionner I'utilitaire en langu e anglaise ?

R1: L'utilitaire peut indifféremment fonctionner en affichant des messages en francais ou en anglais ou en
allemand: vous pouvez sélectionner la langue en cliquant sur I'une des trois icdnes indiquées par des
drapeaux, comme illustré par I'exemple ci-aprés (a noter que le programme d’installation de ['utilitaire ne
fonctionne qu’en anglais) :

imij Loader pour C.A 611x PackX v2.00.0 1.06.0

Etape 1 Etape 2 Etape 3
|— Effacement ... |— Effacement .. |— Effacement ..
[ Esiitwe .. [ Eeiitue... |— Eailunz
Mesures Données Appli
I_ Effacement ... I_ Effacement .. I_ Effacement ..
I_ Ecriture ... I_ Ecriture ... I_ Ecriture ..
Cruration : B0 min.
= @
00:00 .
@ Boot : OfFf

| 0% |

| Mise & jour du C.4 6117 .. ‘

Q2: Que faire si l'utilitaire n'arrive pas a détect erle C.A611x ?

R2: lorsque I'utilitaire n'arrive pas a détecter le C.A 611x, une fenétre spécifique surgit sur I'écran du PC.
Cette fenétre énumeére une liste d’instructions a suivre pour régler le probleme.

Si le probléme persiste, vous pouvez vérifier la bonne détection du C.A 611x par l'ordinateur en allant
dans le menu “Démarrer " du PC (généralement : dans le coin inférieur gauche de I'écran). Ouvrez alors
le panneau de configuration (menu “Parameétres ). Cliquez alors sur l'icbne “Systéme ” et sélectionnez
le volet “Matériel " puis « gestionnaire de périphériques »,

Cherchez alors la rubrique “ports (COM & LPT) et cliquez sur le « + » situé a sa gauche pour en
développer son arborescence. Si vous branchez (ou débranchez) la liaison USB du C.A 611x, vous
devez voir un port COM additionnel apparaitre (or disparaitre) dans la liste, comme indiqué ci-dessous :

Loader for C.A611x - Getting started
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yster
Ports (COM et LPT)
F Port d ion (COM1)

- I*| Souris et autres périphériques de pointage b
7

Remarques :

- Les noms des menus, icones et volets donnés dans l'explication ci-dessus peuvent varier d'un
systeme d’exploitation a un autre

- Le numéro de port COM indiqué sous la rubrique “ports (COM & LPT) " peut varier d’'un ordinateur
a un autres et d'un appareil C.A 611x a un autre.

Q3: Que faire si la procédure de mise a niveau n'ab  outit pas (blocage du programme ou émission
d’une erreur de communication) ?

R3: Il faut savoir avant tout que la procédure de mise a niveau peut étre effectuée autant de fois que vous
le jugerez nécessaire. Dés lors, n’hésitez pas a redémarrer I'utilitaire de mise a niveau (plusieurs fois si
nécessaire) si une premiére mise a niveau n'aboutit pas.

Q4: Comment sauvegarder les enregistrements de résu  ltats de mesure stockés dans la mémoire
du C.A 611x avant de procéder a la mise a niveau du  micrologiciel de I'appareil de mesure ?

R4: Avant toute mise a niveau du logiciel, vous pouvez sauvegarder tous les enregistrements de mesure
stockés dans la mémoire de votre C.A 611x , en utilisant le logiciel Dataview ou encore le logiciel ICT,
tous deux édités par le groupe Chauvin Arnoux.

L’installation manuelle des pilotes du C.A 611x est alors terminée et le logiciel de
téléchargement peut étre lancé. Suivez scrupuleusem ent les instructions données pour
I'emploi de ce logiciel de téléchargement (voir au début du document).

Windows : Probléme d’installation

Sous Windows 7 et suivant, I'utilitaire doit étre paramétré avec une compatibilité Windows XP.

Page d'accueil du panneau de — - o
ahe el K I Programmes et fonctionnalités

Désinstaller un programme | B Activer ou désactiver des fonctionnalités Windews
Systéme et sécurité Afficher les mises & jour installé

Exécuter rogrammes pour des version

Comment installer un programme

Reéseau et Internet

Materiel et audio

@ Programmes par defaut
¢ Programmes [ ] =4 3 ro o
N g Modifier les paramétres par défaut pour les médias ou les périphériques
Comptes d'utilisateurs Toujours ouvrir un type de fichier particulier avec un programme spécifique
Apparence et personnalisation Choisir les programimes par défaut
Horloge, fangue et region 3 Gadgets du Bureau
Options d'ergonomie —lu  Ajouter des gadgets au Bureau Trouver d'autres gadgets enligne | Désinstaller un gadget

Restaurer les gadgets du Bureau installés avec Windows

Sous Windows-7 et suivant, vous devez exécuter le programme d'installation avec le profil
Administrateur . La méme chose s'applique pour ['utilitaire de téléchargement, lors de sa premiére
execution.

Loader for C.A611x - Getting started Edition 06 (12-2017) 19/30



Windows : Probléme d’installation des pilotes

Si votre ordinateur vous signale que les pilotes de périphérique associés au C.A 611x sont mal
installés (ou ne sont pas installés), il y a lieu d’effectuer & nouveau l'installation de ces pilotes.

-000-

« Windows » est une marque déposée de Microsoft Corporation.

-000-
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Beachten Sie  bitte, dass bei Installation des
Dienstprogramms flir die Aktualisierung der Firmware far
den Prifer C.A 611x der Geratetreiber fur den Prufe r

NICHT automatisch auf Ihrem PC mitinstalliert wird.

Schliel3en Sie daher lhren Prifer C.A 611x mit dem U SB-

Kabel erst dann an Ilhren PC an, nachdem das

Dienstprogramm flr die Aktualisierung richtig insta lliert

wurde und Sie dazu auffordert!

Beachten Sie bitte die folgenden Hinweise, um eine
erfolgreiche Installation des Dienstprogramms zu

gewahrleisten.

Sie missen das Installationsprogramm mit___dem

Administrator-Profil laufen lassen.

Dieses gilt auch fir die erste Benutzung des

Dienstprogramms fiir die Firmware-Aktualisierung
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HERUNTERLADEN DER NEUESTEN VERSION DES AKTUALISIERU NGS-
DIENSTPROGRAMMS

Die neueste Version des Aktualisierungs-Dienstprogramms koénnen Sie von der Chauvin Arnoux
Website herunterladen:

http://www.chauvin-arnoux.com

Fur das Herunterladen gehen Sie wie folgt vor:
= Klicken Sie auf die Rubrik “Support " im Auswahlmenu auf der linken Seite des Bildschirms
= Dann klicken Sie im Auswahlmenii rechts auf “Download Firmware updates ”
= Klicken Sie im n&chsten Bildschirm auf “1 — Firmware ”
= Klicken Sie im n&chsten Bildschirm auf das Unterment “C.A 611x”

= Dann klicken Sie auf “Install-Loader for C.A611x_VvN.NN.N.exe ", um die neueste
“N.NN.N” Version des Aktualisierungs-Dienstprogramms herunterzuladen.

INSTALLIEREN DES AKTUALISIERUNGS-DIENSTPROGRAMMS AU F
IHREM PC

“Install-Loader for C.A611x_ vN.NN.N.exe " ist das Installationsprogramm fiir das Dienstprogramm
fur die Firmware-Aktualisierung.

Nachdem Sie das Installationsprogramm “Install-Loader for C.A611x_ vVN.NN.N.exe " auf lhren PC
heruntergeladen haben, klicken Sie im Datei-Explorer doppelt auf den Namen, um das Programm
auszufihren.

Nach dem Starten des Installationsprogrammes erscheint folgende Anzeige auf Ihrem Bildschirm:

Self-extracting Archive

Installation of upgrade software For .84 611x Packs

Klicken Sie nun auf den OK-Button, um mit der Installation fortzufahren. Wahrend das Programm die
erforderlichen Dateien dekomprimiert, erscheint das folgende neue Fenster:

i1 Salf-extracting Archive

Qf.ﬁ Entract to:
g n:nan:ler CAE11 M netal-Loader for IZZ..'L"-.EI'I'I:-:"-. Browse ]

After extraction, install zetup exe

Entract l ’ Cloze ]
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Warten Sie bis alle Dateien dekomprimiert sind und klicken Sie danach auf den NEXT-Button in der
als nachstes erscheinenden Anzeige:

i& Loader for C.A611x PackX Setup E“E@

Welcome to the Loader for
C.AB611x PackX Installation
Wizard

It iz strongly recommended that you exit all \Windows programs
befare running thiz setup program.

Click Cancel to quit the setup pragram, then close any programs
you have nning. Click Mest ta continue the installation.

WS HMIMG: This program iz protected by copyright lave and
international treaties.

|nautharized reproduction or distribution of this pragrann, or any
portion of it, may rezult in gevere civil and criminal penalties, and
will be prozecuted to the masimum extent poszible under law.

test = ] [ Cahicel

Nun erscheint das folgende Fenster, in dem Sie den gewiinschten Ordner fur die Installation des
Aktualisierungs-Dienstprogramms angeben oder mit dem BROWSE-Button auswéhlen kdnnen:

i Loader for C.A611x PackX Setup

Destination Folder

Select 5 folder where the application will be installed,

The inztallation wizard will install the files for Loader far CAE1 12 Pack in the following
falder.

Toinztall into a different folder, click the Browse button, and select another folder.

You can chooze not to install Loader for C.A611x Packi by clicking Cancel to exit the
installation wizard.

Destination Folder

C:4%Program Files'CABT T w-loader_Pack

< Back H Mext > ] [ Cancel ]
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Klicken Sie erneut doppelt auf den NEXT-Button, um die Installation der Software in dem ausge-
wahlten Ordner zu starten:

i Loader for C.A611x PackX Setup

Updating System ﬂ
The features you selected are cunently being installed.
g v o (o

NERRRRRRR RN RN RRRRARRRRRRA Y ]

Cancel

Um das Installationsprogramm zu beenden, klicken Sie auf den FINISH-Button.

i Loader for C.A611x PackX Setup Q|§|g|

Loader for C.A611x PackX has
been successfully installed.

Click the Finizh button to exit this inztallation,

Das Aktualisierungs-Dienstprogramm fir die Firmware des Prufers C.A 611x ist jetzt bereit zur
Benutzung und auf dem Desktop Ihres PC erscheint das neue Symbol “Loader for C.A 611x " :

In Windows 7 muss das Dienstprogramm mit einer Windows XP-Kompatibilitat festgelegt werden.
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BENUTZUNG DES DIENSTPROGRAMMS FUR DIE FIRMWARE-
AKTUALISIERUNG

SchlieRen Sie bitte lhren Prifer C.A 611x erst dann mit dem USB-Kabel an lhren PC an,

nachdem Sie das Dienstprogramm dazu auffordert!

Nachdem das Dienstprogramm fiur die Firmware-Aktualisierung auf Ihrem PC installiert wurde (siehe
Seite 22) konnen Sie die Firmware auf Ihrem C.A 611x-Prufer aktualisieren, indem Sie auf das
entsprechende Icon auf Ihrem Desktop klicken:

Nach einigen Sekunden (je nach Arbeitsgeschwindigkeit Ihres PC) erscheint der folgende Bildschirm:

=i Loader fiir C.A 611x PackX v2.00.00 1.06.0

5= .
=
Schiitt 1 Schritt 2 S chyitt 3
[ wird geldscht. [ widgsliseht. | [ wid geliischt..
[ wird geschiisben.. | | Widgeschrishen | [ wird geschiisben..
Messungen [raten Appli
I_ wind geldsch.. I_ ‘wird geldscht.. l_ wiird geloscht..
I_ wird geschrisben... I_ “wiird geschrisben... I_ wird geschrisben..
Druration : 80 mir. E
b out
00:00 ‘ .
@ Boot : OKf
[ 0% |
| Usgadedescasiiz.. | E{ll

Klicken Sie nun auf den Button "Upgrade of C.A 611x... ", um die Firmware in lhrem C.A 611x-Prifer
zu aktualisieren und befolgen Sie bitte genau die Hinweise in den vom Programm eingeblendeten
Pop-Up-Fenstern.
Wenn die Software darum bittet , schlieBen Sie das USB-Kabel anschlieBen der AC-611 X an lhrem
Computer, und warten bis die Installierung von Treibern fir den C.A 611x vollendet wird. Die Installation
von Geratetreibern fur den C.A 611x ist nun abgeschlossen und das Dienstprogramm fir die Firmware-
Aktualisierung kann verwendet werden. Befolgen Sie genau die Anweisungen fiur die Verwendung dieses
Dienstprogramms.

Wenn die Kommunikation zwischen dem Geréat und DataView nicht funktioniert, kbnnen Sie auf den
Button "Clean-up " klicken, um das Problem zu korrigieren.
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HAUFIGE FRAGEN UND STORUNGSBEHEBUNG

Minimal-Konfiguration

Das Dienstprogramm fur die Firmware-Aktualisierung des C.A 611x-Prifers und das Installa-
tionsprogramm dafir sind ausschlief3lich fur die Benutzung auf einem PC konzipiert, der unter

einem Windows" Betriebssystem ° lauft.

Die Mindestanforderungen an die Hardware des PC sind wie folgt:

= Betriebssystem: Windows"” 2000 / Windows"” XP / Windows" Vista / Windows" 7

= Prozessor: Intel Pentium” Il 350 MHz *

= Festplatten- und RAM-Speicherkapazitat entsprechend den Empfehlungen des tatsach-
lich verwendeten Betriebssystems

= Vom Dienstprogramm belegte RAM-Speicherkapazitat: 64 MByte

= Vom Dienstprogramm belegte Festplatten-Speicherkapazitat: 25 MByte

Héaufige Fragen und Stérungsbehebung bei der Install ation des Dienstprogramms

F1: Was soll ich machen, wenn der C.A 611x-Prifer m it dem USB-Kabel an den PC
angeschlossen wurde, bevor das Dienstprogramm richt ig installiert ist?

Al: Ihr Computer erkennt ein neues angeschlossenes Gerat und findet wahrscheinlich keinen
passenden Treiber dafir. Wenn dann der PC nach dem entsprechenden Geratetreiber fragt:

Klicken Sie auf den “CANCEL"- bzw. Abbrechen-Button im Pop-Up-Fenster, um die
Installation eines falschen Treibers zu verhindern.

Stecken Sie das USB-Kabel des C.A 611x-Prifers am PC aus.

Beginnen Sie mit dem normalen Installationsverfahren entsprechend den Hinweisen in
dieser Anleitung (siehe Seite 22).

Falls ein Geréatetreiber bereits installiert wurde und nicht richtig arbeitet, gehen Sie wie folgt vor:
(dazu sollten Sie allerdings _ mit Windows ® und der manuellen Verwaltung von Treibern

ausreichend vertraut sein!)

Offnen Sie mit dem “Start "-Button (meist unten links in der Taskleiste Ihres PC) das
START-Menu.
Wahlen Sie die Option “Systemsteuerung ", dort das Icon "System " und im sich

offnenden Fenster “Systemeigenschaften " die Registerkarte "Hardware ". Dort
finden Sie als erste Option den “Geratemanager ”
o

Suchen Sie dort nach einem Eintrag mit dem Fragezeichen-Symbol <'. Das ist
wahrscheinlich der falsche Treiber, der fir den C.A 611x installiert wurde:

% : windows" ist eine eingetragene Handelsmarke der Microsoft” Corporation.
. Pentium" ist eine eingetragene Handelsmarke der Intel” Corporation.
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E Gestionnaire de périphériques

=10l x|

J Action  Affichage |J = |
=

| v

C5I Cther device <
]@ Cartes graphiques
f-Bf Cartes réseau

-8 Claviers

]Q Conkrdleur de bus USE

5= Contrileur de lecteur de disquettes
F-52y Contrdleurs ATA/ATAPT IDE

H-Lp|= Conktrdleurs son, vidéo et jeu
]--g Lecteurs de CO-ROM/DYD-ROM
t- Lecteurs de disque

t-=) Lecteurs de disquettes

-l Modems

]--- Maniteurs

O B rwdinakane

Ele T T T e Tl T e T T e T T e [ T ]

[

- Klicken Sie nun mit rechten Maustaste auf das Fragezeichen-Symbol ) und wahlen

Sie im sich 6ffnenden Meni die Option “Deinstallieren

Geratetreiber geldscht.

F2: Wie lasst sich das Dienstprogramm fur die Firmw

fernen?

". Dann wird der falsche

are-Aktualisierung wieder ent-

A2: Lassen Sie einfach das Installationsprogramm nochmal laufen. Wenn das Dienstprogramm
bereits installiert ist, dann wird es von Ihrem PC entfernt.

Haufige Fragen und Storungsbehebung bei der Benutzu

ng des Dienstprogramms

F1: Wie kann ich die Benutzersprache des Dienstprog

Al: Sie konnen beim Aktualisierungs-Dienstprogramm zwischen den Benutzersprachen
Englisch und Franzosisch wechseln, indem Sie oben links auf die entsprechende Landerfahne

klicken (siehe unten). Das Installationsprogramm lauft allerdings immer in Englisch.
o=y Loader fiir C.A 611x PackX v2.00.0 1.06.0

AL <BE- cE|

ramms andern?

Schritt 1 Schritt 2

[ wid gelscht.. [ wid gelgscht..
|_ Wwird geschrieben. . |— ‘wird geschrieben...

Schritt 3

[ wid geldscht..
|— YWird geschrieben..

Mezzungen Draten

[ wid geliisch.. [ wid gefscht..
I_ “Wird geschrieben.. I_ Wird gezchrieben. .

Sppli

[T wid gelscht..
I_ Wird geschiieben .

Diuration : 80 min.
00:00

@ Boot : O

0

B

Clean-up Upgrade des C.AB117 .

| A
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F2: Was kann ich tun, wenn das Dienstprogramm den C  .A 611x-Prufer gar nicht erkennt?

A2: Wenn das Aktualisierungs-Dienstprogramm gar keinen C.A 611x-Prifer vorfindet, 6ffnet es
ein Pop-Up-Fenster mit Hinweisen, wie das Problem zu l6sen ist.

Wenn das Problem weiterhin besteht, kdnnen Sie das richtige Erkennen des C.A 611x-Prifers
wie folgt priifen: Offnen Sie mit dem “Start ”-Button (meist unten links in der Taskleiste lhres
PC) das START-Menil. Wahlen Sie die Option “Systemsteuerung ", dort das Icon "System "
und im sich 6ffnenden Fenster “Systemeigenschaften " die Registerkarte "Hardware ". Dort
finden Sie als erste Option den “Geratemanager ".

Suchen Sie im Geratemanager den Eintrag “Anschliisse (COM & LPT)  ”. Wenn Sie nun das
USB-Kabel des C.A 611x-Prifers einstecken (oder auch ausstecken) erscheint (oder ver-
schwindet) ein zusatzlicher Kommunikationsanschluss in der Liste, wie in den Bildern unten
gezeigt:

Premeesss e

Fichier Action  Affichage 7

5 @ HF &

4 13y TESTAPPLI-PC
B, Cartes graphiques
&F Cartes réseau

) Lecteurs de DV
& Moniteurs
78 Ordinateur
» U Périphériques d'interface utilisateur
© 9% Périphériques systeme
3" Ports (COM et LPT)
ort de commun

ication (COMI)

-3 Proc
H Souri

I8 Souris et autres périphériques de pointage

Hier erscheint kein neuer USB-COM Der C.A 611x-Priifer wurde richtig
Anschluss. Der C.A 611x-Priifer wird erkannt (die COM-Nummer kann
nicht erkannt (oder sein Kabel ist sich je nach PC-Konfiguration
nicht eingesteckt) andern)

Beachten Sie dabei, dass:

- sich die Bezeichnungen der Menis, Symbole und Registerkarten je nach Version des
Betriebssystems leicht unterscheiden kénnen;

- sich die im Geratemanager unter “Anschlisse (COM & LPT) " angezeigte COM-Nummer
von einem PC zum anderen und auch innerhalb der C.A 611x-Prufer je nach Konfiguration
andern kann.

F3: Was kann ich tun, wenn die Firmware-Aktualisier = ung vor Beendigung durch eine
Fehlermeldung oder einen Kommunikationsfehler abbri cht?

A3: Die Firmware-Aktualisierung lasst sich so oft wie nétig vornehmen. Starten Sie einfach eine
neue Aktualisierung, wenn sie beim ersten Mal nicht erfolgreich war.

F4: Wie lassen sich die im C.A 611x bereits gespeic  herten Messdaten sichern, bevor ich
die Aktualisierung der Firmware vornehme?

A4: Vor einer Aktualisierung der Firmware sollten Sie die im Geréatespeicher des C.A 611x
gespeicherten Messergebnisse in den PC Ubertragen. Benutzen Sie dazu die Softwares
DataView® oder ICT von Chauvin Arnoux.

Loader for C.A611x - Getting started Edition 06 (12-2017) 29/30



WINDOWS : INSTALLATIONSPROBLEME

In Windows 7 und hoher, muss das Dienstprogramm mit einer Windows XP-Kompatibilitat
festgelegt werden.

@ v||'_;:1 » Systernsteuerung » Programme »

Startseite der Systemsteuerun = z
¥ 4 =7 Programme und Funktionen
Syt i LR STEREDER l' %W Programm deinstalliersn | B Windows-Funktionen aktivieren oder deaktivieren
Installierte Updates anzeigen
Metzwerk und Internet - I

e hren. die far
llieren von Programmen

Hardware und 5ound Inst
¢ Programme Ié Standardprogramme
Benutzerkonten und "% Standardeinstellungen fir Medien und Gerate andern
Jugendschutz Drateityp immer mit einem bestimmten Programm &ffnen Standardprogramme festlegen

Darstellung und Anpassung

: . @ Minianwendungen
Zeit, Sprache und Region —=" Dem Desktop Minianwendungen hinzufiigen Weitere Minianwendungen online beziehen

Erleichterte Bedienung Minianwendung deinstallieren | Unter Windows installierte Minianwendungen wiederherstellen

Unter Windows 7 und hoher, missen Sie das Installationsprogramm mit dem Administrator-
Profil laufen lassen. Dieses gilt auch fur die erste Benutzung des Dienstprogramms fur die
Firmware-Aktualisierung.

WINDOWS : INSTALLATIONSPROBLEME MIT DEM GERATETREIB ER

Wenn Ihr Computer anzeigt, dass die C.A 611x - Geratetreiber nicht ordnungsgemal oder gar
nicht installiert sind, ist es notwendig, diese Geratetreiber manuell zu installieren.

-000-

"Windows" ist eingetragene Warenzeichen von Microsoft Corporation.

-000-
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